
Funktion

Struktur

Aktivitet

Realisering

Designnivåer

Organisations-
& Infrastruktur-

problem

Organisations- 
& Infrastruktur-

logik

Avdelnings-/ 
Team-

funktioner

Medarbetar-
uppgifter

Design av layout 
och 

arkitektur

Arbete

Arbetsproblem 
(uppgifter/ 
procedurer)

Bemanning och 
organisation av 

arbetslag

Styrning och in-
formerande av 
medarbetare

Detaljerade 
arbets-

beskrivningar

Design av 
gränssnitt för 
instruktioner

Verktyg
/Information

Verktyg & 
informations-

problem

Verktyg och 
informations 

arkitekturlogik

Verktygs- och 
informations-

funktioner

Procedur för 
användning av 
verktyg/info

Design av 
verktyg och 
information

Effekt

Effektproblem: 
Vad leder till 

önskat tillstånd?

Externa aktörer 
och kontexten

Värden och 
förmågor

Avsedda 
tjänster

Designalternativ 
och 

begränsningar 

Verksamhet

Verksamhets-
problem

Organisations-
funktioner

Medarbetar-
aktiviteter

Processprincip 
(linje-/ 

projektbaserat)

Specifika
system- 
mål

Processmåls-  
specifikation

Målspecifikation
för operatörer

Mål för verktyg 
och information

Önskade
effektmål

Input/ 
Output- 

specifikation 

ProblemProblemProblem

D
es
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er
sp

ek
tiv

Organisation &
Infrastruktur

Stödjer verksamhetsutvecklingsprocessen
så att designbeslut hänger ihop logiskt

Resurser
(människor, teknik 

och dokument)
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